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Introduccion

Tenéis en las manos el primer numero de The Hesperia Times, una revista hecha con mucho
carifio para todos los miembros de esta gran familia que es Hesperia World. Queremos ofreceros
una pequefia ventana abierta para conocer un poco mas sobre esta gran compaifiia y sobre
quiénes son y qué hacen vuestros compafieros y compafieras.

Cada mes vamos a acercaros las novedades de Hesperia World, y, sobre todo, os vamos a
compartir historias en primera persona de los diferentes protagonistas que forman esta
compafiia. Es una revista hecha por y para los empleados, porque vosotros sois el alma y el
centro de esta empresa. jEsperamos que os guste y nos vemos de nuevo el mes que viene!
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JOSE ANTONIO CASTRO

¢Como ves a la compania de hoy
respecto a la de los inicios? ¢ Qué crees
(que es lo que mas ha cambiado?

Sin duda mantenemos el alma que impulsd
Hesperia en sus inicios en los afios 60 del
pasado siglo, que yo definiria como la
voluntad de servicio a nuestros clientes. Pero
esta claro que ha habido una evolucién
enorme desde entonces. Hoy somos una
compafiia yo diria que absolutamente
innovadora dentro del sector hotelero
espafiol. Hemos apostado sin miedo por
crecer con otros socios, con otras marcas, y
en eso hemos sido pioneros. Hemos hecho
importantes inversiones en nuestros hoteles,
de manera que hoy contamos con verdaderas
joyas de la oferta hotelera en destinos clave
del pais. Hoy somos ademas una gran familia,
con mas de 1.800 personas, y ese diria que es
la otra alma de la compafiia.

¢Y como imaginas que seguira
evolucionando en los proximos ainos?

Vamos a seguir creciendo, incorporando
hoteles y destinos, y probablemente
creceremos también fuera de Espafia. Pero
mas alld de los numeros, creo que el
verdadero reto es seguir evolucionando como
una compafiia que tiene a sus huéspedes y a
sus empleados en el centro de su negocio.

HESPERIA.COM

José Antonio Castro

Estoy convencido de que vamos a seguir
siendo una compaifiia referente del sector
hotelero espafiol porque vamos a seguir
siendo pioneros, innovadores, sobre todo en
los servicios y las experiencias que somos
capaces de crear para nuestros clientes. Ese
es sin duda el camino que creo nos va a
definir en los préximos afios.

“Hoy somos
ademas una
oran familia”

JULIO 2024

o
N

OYL1SVO OINOLNYV JSOf | SFNIL ATHOM VINIdSTH FHL



JOSE ANTONIO CASTRO

Hesperia World tiene mas de 1.800
empleados. ¢ Como se pilota un equipo
tan grande como este?

Como decia, la plantilla de Hesperia World es
su alma y su verdadero valor afiadido.

Para mi es una responsabilidad enorme pilotar
una familia tan grande y que espero siga
creciendo, pero me siento muy orgulloso del
trabajo que hacemos entre todos y todas.

¢Qué mensaje te gustaria transmitir a
esa gran familia de Hesperia World?

Un mensaje de optimismo y de ilusion.
Tenemos todavia muy presente el impacto de
la pandemia, pero hemos hecho bien los
deberes, somos una compafiia muy sdlida que
ha sabido aprovechar bien la reactivacién del
sector tras la crisis. Me gustaria transmitir ese
mensaje positivo como compaiiia, y ademas
aprovechar para agradecer a cada uno de los
miembros del equipo y de la plantilla de
Hesperia World su esfuerzo.

“Aprovechar para agradecer
a cada uno de los miembros
del equipo v plandlla de
Hesperia World su esfuerzo”

¢Qué retos crees que van a marcar el futuro de los

hoteles?

Los viajeros, ya sean de negocios o de placer, buscan experiencias
Unicas y singulares. Los hoteles no son ya meros espacios en los
que dormir o comer cuando estamos fuera de nuestras casas. Son
destinos en si mismos. Y como tales deben ofrecer una experiencia
completa a sus huéspedes. Esa es la filosofia en la que nos hemos
apoyado en nuestro plan de relanzamiento de la marca Hesperia 'y
esta es sin duda la tendencia que va a marcar a esta industria

hotelera en los proximos afios.

José Antonio Castro
Chairman

HESPERIA.COM
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HESPLERIA EN LOS MEDIOS

Una nueva
eltapa
Hesperiencial

Hesperia Andorra

Hesperia World ha anunciado una nueva etapa
para su marca propia Hesperia, que incluye un
plan de relanzamiento y la renovacién de sus
hoteles bajo la filosofia de marca
Hesperiencial. Huimos de la estandarizacion y
dotamos a cada hotel de una personalidad y
un estilo propios que esté en sintonia con el
destino en el que se ubica. Cada hotel
Hesperia va a tener un disefio, una
arquitectura, una decoracion, y unos servicios
y experiencias singulares, garantizando a sus
huéspedes una estancia Unica e inigualable.
Porque estamos convencidos de que un hotel
es mucho mas que un lugar en el que dormir
mientras estamos de viaje, en un destino en si
mismo.

Hicimos la presentacion oficial en Fitur 2024
en un encuentro con medios y hemos
presentado ya el nuevo Hesperia Sevilla la
reforma parcial del Hesperia Presidente y el
Hesperia Sant Just en Barcelona. Ahora
ultimamos el nuevo Hesperia Barri Gotic y
luego sumaremos Hesperia Bilbao y Hesperia
Cédrdoba. En los préximos numeros de esta
revista os vamos a ir contando mas sobre este
plan.

Entramos en
el corazon de
Andorra

Los medios han seguido con interés el salto
de Hesperia World a Andorra, donde hemos
pasado a explotar el hotel Fénix Andorra, una
“pequefia joya” de 4 estrellas y 120
habitaciones ubicada en el drea comercial de
Escaldes-Andorra.

HESPERIA.COM
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Este salto ha sido posible gracias al acuerdo
alcanzado con el grupo hotelero Daguisa de la
familia Daban, que sigue siendo el propietario
de este hotel. Estamos ya en pleno proceso
de reformas para renovar y actualizar este
establecimiento estratégicamente ubicado y
perfecto para un plan de esqui, de compras o
simplemente de disfrutar de la gastronomia y
la naturaleza del Principado. Y eso sin olvidar
su destacada oferta de bienestar, ya que el
hotel cuenta con un Spa Wellness con una
cascada sensorial perfecta para relajarnos :
después de un dia de actividad intensa. hotel Hesperia Andorra

Hoteles con encanto para
disfrutar del verano

Ahora que estamos en pleno verano, no hay Este mes, los medios han destacado la oferta
nada mejor como disfrutar de un buen de los hoteles de Hesperia entre los mejores
chapuzdn en una piscina de hotel para destinos para disfrutar este verano. El diario
refrescarnos y relajarnos mientras se disfrutan ABC destacaba la piscina del hotel Hesperia
las vistas de la ciudad, u organizar una Cdrdoba para disfrutar de la ciudad, y el portal
escapada en un entorno idilico para Ser Padres recomendaba el Hotel Hesperia
desconectar en familia. En Hesperia tenemos Bristol Playa para viajar con nifios.

los espacios ideales para vivir un verano de

ensuefio.

Hotel Hesperia Bristol Playa
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Grupo Hesperia impulsa su
crecimiento

con un aumento de la facturacion del 22% en 2023

Grupo Hesperia ha comunicado
recientemente los resultados de cierre de
ejercicio 2023, en el que consolida el buen
momento de negocio con unas ventas de 165
millones de euros, mejorando en un 22% las
cifras del afio anterior, y muy por encima de
los 137 millones de euros facturados en
prepandemia.

Ademads, esta tendencia positiva se repite
durante la primera mitad del 2024, donde el
grupo ha facturado 88 millones de euros.

Como suele ser habitual, los principales
medios de comunicacién del pais se han

hecho eco de esta noticia sobre la evolucion

positiva de la compafiia.

Hotel Grand Hyatt La Manga Club Golf & Spa
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Llevamos
nuevo g:olor
a Sevilla!

:Qué mejor opcidn que empezar este
bloque hablando del hotel Hesperia
Sevilla? Este sin duda ha sido uno de
los hitos de este afio para la
compaiiia, la reapertura de nuestro
emblematico hotel en la capital
hispalense después de un ambicioso
plan de reforma integral, y que ha
servido de buque insignia para el
nuevo plan de relanzamiento de
nuestra marca propia. Si Sevilla tiene
un color especial, ahora todavia mas
con la reapertura de nuestro hotel.

El disefio de las 244 amplias y luminosas
habitaciones, asi como los espacios comunes,
se ha inspirado y ha bebido de la propia luz de
Sevilla, de su rica historia y de su variada
cultura, buscando reflejar esa identidad
inequivoca que desprende la ciudad. Los
espacios comunes del hotel combinan esa
mezcla fresca, casi cadtica y Unica de
patrones geométricos y florales de la cultura
arabe, la estética palaciega y clasica de las
grandes Casas de Sevilla con sus papeles
pintados, y los motivos tropicales de los
miticos patios sevillanos. El resultado es un
hotel unico con un disefio atractivo con tonos
alegres y coloristas, donde experimentar toda
la esencia de Sevilla.El director general de
Hesperia Sevilla, Pere Garcia, estd encantado
con el nuevo hotel y todo lo que puede
ofrecer a la ciudad, es, nos dice “como un
regalo para todos los sevillanos y las
sevillanas, porque ademas de ser un destino
para los que vienen a conocer la ciudad,
queremos ser también un punto de encuentro
para la gente de aqui”.

HESPERIA.COM
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Uno de los atractivos del hotel es sin
duda su propuesta gastrondmica, en
la que destaca su exclusivo
restaurante-braseria Barbarita de la
mano del renombrado grupo
sevillano Ovejas Negras. Esta
braseria cosmopolita ofrece una
propuesta gastronémica
desenfadada protagonizada por las
brasas y la cocteleria de autor que
invita a disfrutar con los cinco
sentidos. Ademas de la terraza
exterior abierta todo el afio, el
espacio dispone de un reservado
para aquellos que busquen un
ambiente mas intimo. Situado en el
corazdén del centro del distrito de
Nervién, en Av. Eduardo Dato, 49, el
hotel Hesperia Sevilla ofrece una
ubicacion perfecta para sumergirse
en la historia y cultura de Sevilla,
como el encantador Barrio de Santa
Cruz, los Reales Alcazares, la
impresionante Catedral, el destacado
Museo de Bellas Artes, la
emblematica Giralda o la Torre del
Oro. A menos de 20 minutos del
aeropuerto de Sevilla y a 15 minutos
del Palacio de Congresos y
Exposiciones FIBES, el hotel se
posiciona como la mejor opcidn para
ocio o negocio pudiendo celebrar
reuniones de trabajo o eventos
corporativos gracias a sus espacios
multifuncionales con capacidad para
hasta 100 personas.

Y todo eso sin olvidarnos de todas las
experiencias que nos ofrece este increible
hotel. Hesperia Sevilla incluye la nueva
propuesta de bienestar integral para todos los
huéspedes #FeelYourself by HESPERIA.
Combinamos el cuidado personal en los tres
ambitos personales que influyen en la salud y
el bienestar: cuerpo, a través de
FeelYourBody by METROPOLITAN, mente, a
través de FeelYourMind by THERAPYSIDE, y
nutricién, a través de FeelYourNutrition by
Hesperia.
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HESPLERIA

Sigue en marcha el
proyecto de filosofia

Hesperiencial

Como bien sabéis, Hesperia vive un proceso
de relanzamiento de su marca Hesperia bajo
la filosofia Hesperiencial, para el cual se
estan llevando a cabo varias reformas en los
hoteles. Tras el anuncio de las recientes
renovaciones en los hoteles Hesperia
Presidente y Hesperia Sant Just, la compafiia
sigue avanzando con el plan, con el arranque
de las obras en el Hesperia Barri Gotic,
desarrolladas bajo el nuevo concepto
Hesperienical. Este proyecto busca capturar
la esencia del barrio para reflejar su auténtica
atmodsfera y transmitir una vivencia unica y
diferencial.

Ademas, el hotel Hesperia Presidente se
incorpora al portafolio de la marca bajo el
concepto Hesperiencial, reforzando nuestro
compromiso con la excelenciay la
autenticidad en cada una de nuestras
propiedades.

A

Hotel Hesperia Presidente

Hotel Hesperia Sant Just

Make it excepeional

HESPERIA.COM
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ACCOR

Tic, (ac...
Ya queda menos para la apercura de

Novotel Lavant

Nos emociona anunciaros que ya queda
menos para conocer el hotel Novotel Lavant.
El préoximo mes de diciembre esta prevista la
apertura del nuevo establecimiento, que
supone un hito significativo para la compafiia.
Todo el equipo esta trabajando para
garantizar que cada detalle esté
cuidadosamente planeado y ejecutado,
asegurando asi una experiencia excepcional
para sus huéspedes y visitantes.

Ademas, os avanzamos que Grupo Papua sera
la empresa encargada de gestionar el rooftop
y la cafeteria ubicada en la planta baja del
hotel, mientras que BN Grup se encargara de
la gestion del restaurante del hotel bajo el
nombre de Skyfall.

HESPERIA.COM

10S
mantendremos
informados
sobre los
avancesy las
novedades a
medida que nos
acerquemos ala
fecha de
inauguracion!
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HYATT
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Hyatt Regency Barcelona Tower

Nuevo restaurante ‘Fuego’

Nuevo restaurante Fuego en la terraza del Axis Bar

Hyatt Regency Barcelona Tower tiene el
placer de presentar su nuevo restaurante en
la terraza de Axis Bar, llamado 'Fuego'. Este
espacio al aire libre ofrece un concepto
gastrondmico unico centrado en el Yakiniku,
una tradicional técnica japonesa de parrilla.

En 'Fuego', se puede disfrutar de una
auténtica experiencia culinaria donde carnes
selectas, mariscos y vegetales frescos se
preparan con esmero, ofreciendo sabores
intensos y genuinos.

Dt
Hyatt Regency Hesperia Madrid

Experiencia Unica con Porsche Drive + Lefia
y Smoked Room en Hyatt Regency Hesperia

Hyatt Regency Hesperia Madrid presenta los
nuevos paquetes exclusivos en colaboracion
con Porsche Drive + Lefia y Smoked Room y

alojamiento con desayuno incluido en el hotel.

El objetivo de esta iniciativa es ofrecer a los
huéspedes la oportunidad de conducir un
vehiculo Porsche y saborear la excepcional
cocina de Smoked Room, un restaurante
reconocido a nivel mundial con 2 estrellas
Michelin o de alta gastronomia en Lefia.

HESPERIA.COM

Porsche Drive Experience

JULIO 2024
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HYATT

Grand Hyatt
La Manga Club Golt & Spa

La Cala y La Cala Beach Club
vuelven a ser el place to be de este verano

En el mes de julio, celebramos la apertura del
restaurante La Cala, un enclave uUnico situado
sobre La Cala del Barco, y de La Cala Beach
Club, ubicada en el mismo impresionante
lugar de La Cala del Barco.

Restaurante La Cala

[0S esperamos a
todos con una
buena paella y un
coctel con las
mejores vistas al
Mar Mediterraneo!

Exito del Campeonato de Espaiia Infantil,
Alevin y Benjamin 2024 en La Manga Club

La semana pasada, tuvimos el placer de
acoger en el Grand Hyatt La Manga Club el
emocionante Campeonato de Espafia Infantil,
Alevin y Benjamin 2024, que llevo a los
campos murcianos de La Manga Club y Mar
Menor Golf la alegria de 423 pequefios
golfistas deseosos de disfrutar del golf y
seguir creciendo como jugadores.

El resultado fue plenamente satisfactorio, con
Oliver de Wint, Angela Revuelta, Pedro Tineo,
Sofia Gamilla, Felipe Seferian y Ana Iturmendi
llevandose los titulos a casa.

Fue una experiencia increible ver a estos
jovenes talentos demostrar su pasiony
habilidades en el campo.

Campeonato Alevin

HESPERIA.COM
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INCLUSIVE COLLECTION

Secrets Mallorca Villamil
Resort & Spa

Nueva Terraza en el Hotel:
Mas Espacio y Confort

El hotel se complace en comunicarnos la
inauguracion de una nueva y ampliada terraza,
construida por nuestro propio equipo de
mantenimiento del hotel. Anteriormente, las
habitaciones de la primera planta contaban
con dos terrazas de distintos tamafios, pero
ahora se ha creado una gran terraza
comunitaria de 400 metros cuadrados
juntando las terrazas mas grandes entre si.
Esta nueva terraza esta equipada con
mobiliario nuevo, incluyendo tumbonas,
sombrillas y mas, para asegurar la maxima
comodidad de nuestros huéspedes.

Nueva terraza en el hotel

La Fiesta de la Langosta: una cena al aire libre para nuestros clientes

Fiesta de la Langosta

HESPERIA.COM

El hotel ha tenido el placer de celebrar "La
Fiesta de la Langosta", un evento exclusivo
para nuestros clientes que se celebra al aire
libre en el hotel. Esta cena exquisita con un
amplio buffet incluye una variedad de
opciones gastrondmicas, destacando la
estrella de la fiesta: la langosta.

También se ofrecen deliciosos entrantes y
postres para completar esta experiencia
culinaria. Este evento esta limitado a 40
personas por cena y se realiza los martes,
cada dos semanas.

JULIO 2024
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VIDA EN HESPERIA
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Primer Premio

HESPERIA.COM

En las ultimas semanas
también se han celebrado
diversas actividades y
eventos dentro de la
compafiia que ponen en valor
los esfuerzos en innovacion, y
la busqueda de oportunidades
de colaboracion.

El 12 de julio se anunciaron los
ganadores de la Il edicién del
concurso de fotografia
"Alimentos y bebidas", con
Eva y Carlos B. como
ganadores. Agradecemos a
todos los participantes y los
animamos a seguir
participando en futuras
iniciativas. Ademas, con el
objetivo de seguir mejorando
la digitalizacién del proceso
de check-in en los hoteles
Hesperia, se ha
implementado un sistema que
reemplaza la firma en papel
por una firma en tablet,
permitiendo también obtener
el email de contacto y
consentimiento para
promociones.

El proceso se inicié con una
prueba piloto en Hesperia
Sant Just en junio y, tras
pruebas y formacion, se
implementd exclusivamente a
partir del 16 de julio, con el
objetivo de simplificar el
check-in, reducir el consumo
de papel y archivar registros
electrénicamente.

Por otra parte, nuestras
compafieras Matilde y
Elisenda de SSCC asistieron
al evento BED del sector
MICE en Barcelona el 2 de
julio, donde establecieron 26
contactos importantes. Y el
pasado 11 de julio, el
restaurante lluzione en
Hesperia Presidente acogid
una cena con representantes
del FC Barcelona y BCD para
fortalecer relaciones y
explorar nuevas
oportunidades de
colaboracién en el ambito
privado. Ademas, Charo
Garcia y Elisenda Ledn
invitaron a representantes del
Barcelona Convention
Bureau a un almuerzo en el
mismo restaurante,
reforzando la colaboracion
con socios clave del sector.
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MISION

Como compaiiia
hotelera, nuestra misién
consiste en ofrecer
experiencias y servicios
excepcionales a
nuestros grupos de
interés a través de la
innovacion constante y la
excelencia en la gestién
responsable. Para ello,
nos comprometemos a
crear entornos que
inspiren a nuestros
huéspedes, y emplear
tecnologias avanzadas y
practicas sostenibles
para reducir nuestro
impacto ambiental. Nos
esforzamos
continuamente para
atender las necesidades
de nuestros clientes y
superar sus
expectativas, a la vez
que garantizamos un
desarrollo ético en todas
nuestras operaciones.

Mision, Cultura y Valores

VISION

Inspirar a nuestros stakeholders mediante un modelo empresarial
que pone a las personas en el centro, que promueva activamente
la sostenibilidad y la responsabilidad. Estamos comprometidos con
la integracion en los lugares y comunidades donde operamos,
utilizando una diversidad de activos que enriquecen la experiencia
del cliente. Aspiramos a liderar en la industria hotelera, ofreciendo
no solo servicios excepcionales, sino también contribuyendo
positivamente al bienestar social y ambiental de nuestros entornos
locales.

Valores

HESPERIA.COM
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VALORLS

Ambicion:

Desde mejorar la
experiencia del
cliente hasta la
innovacion en
nuestros servicios y
operaciones, la
ambicidn es un motor
que nos guia en cada
paso que damos'y
nos impulsa en la
busqueda constante
de la excelencia y el
crecimiento.

Lealtad y pasién:

La lealtad nos
impulsa a mantener
relaciones duraderas
y de confianza. La
pasién nos inspira a
entregar un servicio
excepcional,
poniendo dedicacion
en todo lo que
hacemos.

HESPERIA.COM

Honestidad:

Estamos
comprometidos con
la transparencia en
todas nuestras
interacciones y
relaciones, tanto
hacia nuestros
clientes, como
empleados y grupos
de interés. La
honestidad es la
base sobre la cual
construimos
relaciones duraderas
y basadas en la
confianzay el
respeto mutuo.

Resiliencia:

La resiliencia nos
permite adaptarnos a
cambios y
circunstancias
imprevistas,
asegurando que
siempre podamos
ofrecer un servicio de
alta calidad a
nuestros huéspedes.

Humildad:

Reconocemos y
valoramos las
contribuciones de
cada miembro del
equipo, siempre
manteniendo una
actitud de
aprendizaje y
crecimiento continuo.

Solidaridad y
trabajo en
equipo:

La solidaridad y el
trabajo en equipo son
dos pilares
fundamentales para
crear un entorno
colaborativo. Estos
valores nos permiten
reflejar nuestro
compromiso con la
cooperaciony la
unidad en todas
nuestras
operaciones.

Innovaciony
transformacion:

Nos dedicamos a
buscar
constantemente
nuevas ideas y
tecnologias que
mejoren la
experiencia de
nuestros huéspedes
y optimicen nuestras
operaciones. La
innovacién nos
permite anticipar las
necesidades y
expectativas del
mercado, mientras
que la transformacion
nos ayuda a
adaptarnos 'y
evolucionar en un
entorno en constante
cambio.

Compromiso:

Nos comprometemos
a ofrecer
experiencias
excepcionales,
manteniendo los mas
altos estandares de
calidad en todos
nuestros servicios.
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PLANES DE FORMACION

INTERNA

En formacion hemos trabajado en una planificacion anual para
poder abarcar las necesidades, en lineas generales, de todos los
centros de trabajo.

A principios de afio, desde RRHH presentamos una planificacion

anual repartida en 4 bloques:

Proyectos

Hoteles | Colectivos | HQ

Cada bloque abarca una tipologia de formacién, que desglosamos asf:

Proyectos

* “Welcome” es el famoso “on boarding”
que lanzamos a finales del 2023 y que
durante el 2024 le hemos dado
continuidad para que todos los empleados
conozcan nuestra empresa

» Compliance |y ll, estd formacién surge con
la necesidad de dar cumplimiento al
compromiso que mantiene Hesperia en dar
cumplimiento, nuestra Politica Penal y el
Compliance Tributario

« Ciclo formativo, consistente en charlas
online con tematica de interés general, en
el 2° trimestre se ha realizado un ciclo de
3 charlas y en el 4° trimestre realizaremos
otro ciclo més

Hoteles
Con la ayuda de los directores se da forma un
plan formativo para abarcar las necesidades
especificas de cada hotel, hasta la fecha se
han realizado las siguientes formaciones:
Globales:
Villamil | Tower | LMC | Dreams

Rebranding:

Sevilla | Sant Just | Presidente
Andorra | Barri Gotic

En julio esta previsto que se realicen en: Madrid

LllEEEEnn
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PLANES DE FORMACION
INTERNA

Formacion
Colectivos

« Directores, se ha realizado un pack o El ultimo trimestre se realizaran las 2°
formativo consistente en un analisis DISC + edicion de jornadas de:
una sesién con un coach, el ciclo formativo » Recepcion
del 2° trimestre muy centrado en sesiones » Compras
de alto nivel para sus posiciones + una + Mantenimiento
sesién presencial sobre gestién de + RRHH
conflictos que tendra lugar en Bilbao
después de las jornadas. HQ

+ Gobernantas y camareras de pisos, se ha

iniciado un programa a principios de junio Esta previsto para el ultimo trimestre realizar
para este colectivo llamado “Cuidarnos es las 2° jornadas de Heads para dar continuidad
importante”, este programa consiste en a lo que se realizé el afio pasado.

una serie de tips, charlas y sesiones de
ayuda para el dia, tanto personal como
profesionalmente. Ademas, se ha afiadido
un regalo para todas las participantes del
curso con el emblema de “Cuidarnos es
importante” y entre todas las y los
camarer@ de pisos que completen la
formacion se seleccionara 1 de ellas que
acompafara a su gobernanta a las
jornadas que realizaremos en el Tower en
octubre/noviembre.

Formacion

HESPERIA.COM JULIO 2024

N
[e)]

VNYILNI NOIOVINYOL 3A SANV I | DST | SFNIL ATHOM VIHIJSIH FHL



COMPROMETIDOS
CON LASOSTENIBILIDAD
Y LL IMPACTO SOCIAL

En Hesperia World tenemos claro que
nuestra accién como compafiia debe dejar un
impacto positivo en nuestro entorno y por eso
estamos convencidos de que los criterios
ESG deben formar parte de nuestro ADN.
Cuidar el entorno significa vigilar que nuestra
actividad tenga el menor impacto posible
sobre el medio ambiente, y que tenga en
cuenta y cuide a las personas, tanto a las que
forman parte de nuestro equipo como a las
personas de nuestro entorno mas inmediato.

Queremos generar un efecto positivo sobre
las comunidades en las que se ubican
nuestros hoteles: generando empleo,
consumiendo productos del entorno... Nuestra
manera de llegar a los demas es muy amplia y
cada dia nos esforzamos para hacerlo en
positivo.

En este primer nimero os queremos
compartir algunas de las iniciativas que
tenemos en marcha dentro de este amplio
capitulo de ESG.

Impacto Social

Menus
solidarios
en el Hyadt
Regency
Barcelona
Tower

Desde hace ya un tiempo el hotel Hyatt Regency Barcelona
Tower participa en una accidn solidaria a través del programa
ALPAN, en colaboracién con un comedor social de La Caixa.
Esta iniciativa tiene como objetivo proporcionar almuerzos
completos a 50-60 personas en situacion de necesidad.
Cada jueves, nuestro equipo prepara y entrega un menu
completo que incluye primer plato, segundo plato, postre y
pan. Esta accidn refleja el compromiso con la comunidad y
nuestra dedicacioén a apoyar a quienes mas lo necesitan.

HESPERIA.COM
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El pasado mes de junio desde Grand Hyatt La Manga

Recoglda de Club Golf & Spa se llevo a cabo una jornada de
Basura en el recogida de basura en el Parque Natural de

Calblanque. Varios integrantes del equipo humano

Parque Natural del hotel se unieron para colaborar en esta

importante accién de conservacién del entorno local

de Calhlanqlle en este espacio protegido.

En Hesperia World nos enorgullece contar con un
equipo de 1800 empleados de 49 nacionalidades
distintas. Esta diversidad no solo enriquece nuestra
cultura organizacional, sino que también fortalece
nuestra capacidad para ofrecer experiencias unicas y
auténticas a nuestros huéspedes. Cada miembro del
equipo aporta una perspectiva y un conjunto de
habilidades unicas, reflejando el compromiso de
Hesperia World con la inclusién y la multiculturalidad.

Un E lll})
Muldcultural
y Diverso

iGracias a todosy todas
por hacer de Hesperia World
un lugar tan dinamico
y vibrante!

B \postando por la creacion de talento

Nuestros empleados y empleadas son el corazdn de nuestro negocio y el futuro de la compaifiia,
y en Hesperia World hemos dado un impulso decidido en esta drea con una nueva planificacién
anual para la formacidén de nuestra plantilla. Este plan anual se divide en cuatro grandes bloques:
Proyectos, hoteles, colectivos y HQ. Esto nos permite anticipar y detectar las necesidades de
cada area de trabajo, y asi asegurar que todos nuestros empleados y empleadas cuentan con las
herramientas necesarias para facilitar que su trabajo se desarrolle en las mejores condiciones y
seguir creciendo profesionalmente en la compafiia.

HESPERIA.COM JULIO 2024
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ROSA

NAVARRO

Para todos aquellos que
desconocemos en qué
consiste tu cargo, ¢ podrias
describir brevemente un dia
tipico en tu trabajo y las
tareas que desempeias?

Mi trabajo consiste
principalmente en gestionar
personas. Eso incluye una
amplia lista de
responsabilidades, que
comparto con un sdper
equipo que forman Gary y
Delia. Desde mirol me
encargo de gestionary
asegurar que todos los
empleados de cada uno de
nuestros hoteles reciban su
salario en tiempo y forma,
también me ocupo de toda la
parte mas documental y
legal. Por otra parte, gestiono
las formaciones que
organizamos en Hesperia
World (desde identificar qué
necesidades existen,
gestionar las aprobaciones,
revisar la financiacién y los
costes, gestionar las
agendas...).

HESPERIA.COM

Otro aspecto que me
encargo de coordinar es el
plan de beneficios de los
empleados, y en esta linea
este afio hemos impulsado el
concurso de fotografia con
premios en cheques regalo
de Amazon valorados en
200€ y 100€ parael1°y 2°
premio. Y, por ultimo, también
tengo como tarea la
digitalizacién y la
optimizacién de los procesos
actuales en los campos de
RRHH.

En resumen, un dia tipico en
mi trabajo puede incluir
cualquier cosa, desde revisar
néminas, atender consultas
de empleados, organizar
formaciones y mantenerme al
dia con la normativa laboral.

¢Qué cambios recientes se
han implementado en tu
departamento que
consideres que hayan sido
beneficiosos para la
compaiiia?

Recientemente, hemos
empezado a digitalizar
algunos de nuestros
procesos. Por ejemplo, ahora
usamos el portal del
empleado online para
gestionar las ndminas,
visualizar datos personales y
realizar pequefias gestiones.
Esto nos ayuda a agilizar
mucho y resulta clave para la
descentralizacion de
nuestros centros de trabajo.
Aunque seguimos trabajando
en ampliar funcionalidades.
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Comunicacion [ranca y efectiva

realizar pequefias gestiones.
Esto nos ayuda a agilizar
mucho y resulta clave para la
descentralizacién de
nuestros centros de trabajo.
Aunque seguimos trabajando
en ampliar funcionalidades.
También hemos
implementado una
planificacion anual de las
formaciones, que nos permite
anticiparnos y ser mucho mas
eficientes.

¢Cual es la clave de la
gestion de personas en una
compaiiia hoteleray en
concreto en esta?

En una compafiia hotelera,
donde el servicio al cliente es
clave, la gestién de personas
es fundamental. Para mi la
clave, en esta o en cualquier
otra compaifiia sea del sector
que sea, esta en tener un
equipo motivado e ilusionado.
Debemos crear un ambiente
de trabajo positivo, y
centrarnos en generar una
comunicacion franca y
efectiva con nuestros
empleados.

Una pregunta mas personal
para que podamos
conocerte un poco mejor...
¢Quién es Rosa Navarro
fuera del ambito
empresarial?

HESPERIA.COM

T'ueradel
trabajo,
SOy
tambieén
muy
acuva,
siempre
estoy
buscando
algo para
hacer

Fuera del trabajo, soy
también muy activa, siempre
estoy buscando algo para
hacer. Pero soy bastante
sencilla y familiar. Tengo 3
hijos y ellos ocupan la mayor
parte de mi tiempo libre.
Siempre intento encontrar el
equilibrio entre el trabajo y la
familia sin descuidar ninguno
de los dos ambitos.

¢Cuales son tus hobbies o
actividades favoritas en tu
tiempo libre? ;Qué te gusta
hacer para relajarte o
divertirte?

Hago deporte (o al menos lo
intento...) voy al gimnasio y
salgo en bicicleta. Me gusta
mucho salir a caminar por la
montafia y tengo la suerte de
tenerla muy cerquita de casa.
Pero vamos, que al final del
dia, para relajarme no hay
nada como poder ver serie 0
una pelicula.

Y ahora, otra pregunta un
poco mas aleatoria, ¢sin qué
serie no podrias vivir?

jUf, dificil de elegir! Soy muy
fan de las series (o muy friki)
y he visto un montén de
cualquier género. Podria
decirte Juego de Tronos y su
precuela que estoy viendo
actualmente, La casa del
Dragén, Como defender a un
asesino, True detective, You,
Breaking Bad, Anatomia de
Grey, etc.
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PALOMA
MARTIN

Un Café con Paloma Martin Lema,
gobernanta en el hotel Secrets Lanzarote
Resort & Spa

Paloma Martin, licenciada en Turismo, ha
desempefiado diversos roles a lo largo de su
carrera profesional, lo que le ha brindado una
vision integral del sector.

Destacada por su capacidad de superacién y
adaptabilidad, Paloma se ha reinventado
continuamente a lo largo de su vida,
sacrificando en ocasiones sus ambiciones
profesionales para equilibrar su vida personal
y asegurar el mejor futuro para su familia, sus
dos hijos, que en la actualidad ya tienen 28 y
21 afios.

Inicid su trayectoria en la compafiia en el
antiguo hotel Hesperia Madrid, donde vivi6 la
transicion de la marca a Hyatt.
Posteriormente, se unié como gobernanta en
el hotel Secrets Lanzarote Resort & Spa. Nos
concede esta entrevista para compartir
aspectos como su experiencia con los
cambios profesionales, su dia a dia en el hotel
y sus intereses personales.

HESPERIA.COM

Explicanos como empezaste a trabajar en
Hesperia World

Antes de mi llegada a Hesperia, vivi diferentes
cambios significativos para poder equilibrar mi
carrera profesional con mi vida personal.

Mi trayectoria laboral empezé como guia
turistica haciendo tours por Europa. Durante
esta etapa conoci a mi expareja. Cuando
decidimos formar una familia nos
encontramos con la incompatibilidad de que
viajdbamos continuamente y nunca
estdbamos en casa. Cuando me quedé
embarazada de mis hijos, tuve que sacrificar
mis aspiraciones profesionales.
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Mi carrera dio un giro cuando
me postulé como
recepcionista en un hotel de
Madrid, donde me ofrecieron
la oportunidad de
incorporarme como
gobernanta. Fue todo un reto
porque tuve que volver a
empezar de cero y aprender
de los equipos. Fue entonces
cuando comenzd mi rumbo
profesional como gobernanta.
Mas adelante, con la llegada
de la crisis, decidi montar mi
propio negocio, una ludoteca
infantil, para asegurar un
futuro mejor para mi familia.
Mi carrera en Hesperia
comienza con mi llegada al
antiguo hotel Hesperia Madrid
como gobernanta de la
empresa externa que
gestionaba el departamento
alli. Unos afios mas tarde, me
proponen el traslado a
Lanzarote para ser
gobernanta del hotel Secrets
Lanzarote Resort & Spa.

¢Qué fue lo mas dificil de
darle ese giro a tu vida
profesional?

Realmente no he tenido
ningun problema. Mi mayor
virtud es que tengo una gran
capacidad de adaptacioén a
los cambios. Los retos y los
nuevos proyectos me resultan
emocionantes.

Ademas, todas las decisiones
profesionales que he tomado
a lo largo de mi vida han sido
para darle un futuro mejor a
mi familia.

Cuando decidi venir a
Lanzarote tuve que separarme
de mis hijos temporalmente,
ya que ellos decidieron
quedarse a vivir en Madrid.
Por suerte, soy una persona
bastante paciente, y
actualmente ambos viven aqui
en Lanzarote.

¢Y cémo valoras hasta ahora
la experiencia?

Estoy encantada. Al llegar a
Hesperia Madrid, tuve la
suerte de trabajar bajo la
direccién de Alejandro
Gonzélez Pozo, a quien
considero un gran maestro en
excelencia hoteleray lujo.
Alejandro me acogi6 con los
brazos abiertos, y me incluyo
en todos los proyectos
formativos y ludicos.

El cambio de marca del hotel
a Hyatt fue muy emocionante,
al igual que la propuesta de
mudarme a Lanzarote.

¢Podrias explicarnos en qué
consiste un dia normal de
trabajo para ti en Hesperia?

En realidad no me voy nunca
del hotel, ya que vivo en él. Mi
despacho esta a 100 metros
de mi habitacion.

Mi dia empieza muy temprano.
Sobre las 06:30h ya estoy en
la apertura del hotel para
empezar la jornada laboral,
hasta que termina el briefing
de supervision. A lo largo del
dia tengo varios briefings con
los respectivos equipos de
trabajo para las puestas al dia
de la operativa.

Realmente cada dia es
distinto y bastante dinamico.
Nuestras tareas van desde la
supervision de las
habitaciones de los vips que
nos llegan, hasta la
preparacion de flores para los
restaurantes. Hay dias que
son mas administrativos
(elaboracion de cuadrantes,
vacaciones, bajas, ausencias,
incorporaciones, entrevistas
de trabajo...), y también hay
una gran parte de RRHH. Mi
equipo esta formado por unas
64 personas, con perfiles muy
diversos.

HESPERIA.COM
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¢Qué es lo que mas te gusta de trabajar aqui?

Lo mucho que nos divertimos. La verdad es que tenemos un
gran equipo, con el que resulta facil trabajar y cuando se
puede, buscamos momentos de celebracién. Se respira un
ambiente laboral muy positivo.

¢Podrias compartir con nosotros alguna anécdota divertida
que hayas vivido dentro de la compaiiia?

He vivido muchas, pero os voy a compartir una metedura de
pata simpatica por la que desde entonces me conocen como
"Palomator".

Estabamos en plena obra y el director por aquel entonces,
Alejandro Garrido, me pidié que fuera a recoger al Sr. José
Antonio Castro al aeropuerto. Mientras le estaba esperando,
sono el teléfono y en mi pantalla aparece "Paco hotel". Resulta
que yo tenia un amigo en el hotel Hesperia Madrid del
departamento de compras que se llamaba Paco y al cual
llamdbamos "Paqueitor”. Al descolgar el teléfono lo primero
que digo es "i{PAQUEITOOOR!". De repente oigo al Sr. Sr
Castro: “; Paloma?” Enseguida me disculpé y le expliqué el
malentendido. Desde entonces, me bautizaron como
“Palomator”.

Déjanos una recomendacion (un lugar que visitar, un
restaurante, libro, pelicula...)

Como buena enamorada de Canarias, sin duda os recomiendo
a todos que vengais a descubrir estas maravillosas islas. Aqui
he aprendido a vivir la vida en "cholas" (chanclas), disfrutando
de una vida mas relajada y pausada. Aqui no necesitas
arreglarte para nada, incluso puedes ir al teatro en cholas.
Ademas de Lanzarote, que es una isla increible con mucho por
conocer, también recomiendo otros lugares fascinantes como
Tenerife, La Gomera, El Hierro y La Palma. Sin duda, aqui he
ganado en calidad de vida.

¢Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

En mi tiempo libre me gusta tocar la guitarra. También me
apasiona viajar, especialmente sola, ya que esto te permite
poner todos tus sentidos en el entorno y el momento. Ademas,
viajar me ha permitido hacer grandes amigos.

Ahora mismo estoy en un momento de isla total, y disfruto
mucho haciendo senderismo por las islas Canarias.
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